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Conta: 1.006-3

BEM-VINDO
AO MAPIPAY!

AQui vocé recebe as premiacdes das
Campanhas de Incentivo que vocé participa e
faz o que guiser com o dinheiro!

Saldo dizponivel

RS 0,00 Pesa)

Extrato

Recarga

Fagamentos

Transferéncia

& 0

Ao receber suas premiacdes, vocé pode realizar
transferéncias para seu cartao Mapiprémio e
para outras contas Mapipay, transferéncias para
conta bancaria e/ou poupanca, pagamento de
boletos e recarga de celular.




Use este passo a passo para vocé
aproveitar tudo o que o Mapipay oferece!
Baixe o Mapipay na loja de aplicativos do

seu celular.
finan 3
A . , . . Canta Digital
Se vocé é um novo usuario, cllque em MapiPay

Abrir uma conta, se ja possui os dados de
acesso, clique em Entrar. T




Informe seu CPF

Ao continuar, vooe concorda com nossa
Politica de Privacidade

Avangar

COMO ABRIR SUA
CONTA MAPIPAY

Ao clicar em Abrir uma conta, € necessario
informar alguns de seus dados pessoais.

Fique tranquilo! A Mapigroup segue a LGPD
(Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais) e
estda compromissada em sempre tratar seus
dados pessoais com segurancga, privacidade e
transparéncia.



Primeiro, informe seu CPF, sem pontos e
tracos, cligue em avancar.

Agora, na tela de Identificacao, é
necessario comprovar sua identidade. Para
isto, tire uma foto da frente e do verso do
seu RG ou CNH (é necessario permitir o
acesso a camera enquanto o aplicativo
estda em uso), clique em avancar.

Na proxima tela, informe o numero do seu
Celular. Cologue o numero com o DDD.
Este dado € muito importante para o
processo de validacao da sua conta,
portanto, use um numero que vocé tenha
acesso. Clique em avancar.

Identificaga
entificagao Celular

RiG

Infarme o nomero do seu celular

Gliql.ll! Ml IFMEsQEET eI STar O
imagem da frente do RG

[©

E o werso do RG

[

Marmero de celular

Avancar

Avangar



VEGELET

Validagao

Informe o codigo de SMS re
pelo sew celular

Infarme o cadigo de SMS recebido
pelo seu celular

Cadigo

Cddigo
682390

Confirmar cddigo

Se ndo receber o SME am alg
sequndos, aperte “Reenviar Sy
para receber um nove

Confirmar cédigo

Se ndo receber o SMS ermn ate 04:43
segundos, aperte "Reenviar SMS
para receber um novo

Reenviar SM3

Reenviar SMS

Apods informar seu celular e clicar em
avancar, vocé receberd um SMS para o
numero cadastrado com um codigo de
verificacao, preencha o campo Codigo
na tela de validacdo com o numero que
vocé recebeu na mensagem. Clique em
Confirmar codigo.

Caso vocé nao receba o codigo em
alguns minutos, cligue em Reenviar SMS.



A partir de agora, vocé informara seus
dados pessoais, preencha com atencao
para gue nao figue nenhuma informacao
Inconsistente.

Preencha:

. Nome

. E-mail

. Nascimento

. Nome da Mae
. Nome do pai

Cligue em Avancar.

Informe seus dados

Mo Informe seus dados

Marme

Joao Silva

Ermigal
jsilva@mail.com

Hascimento
01/01/199

el g T

Home do pad Home da mae

Maria Silva

Home do pai
José Silva

Avangar

Avancgar



Endereco
Endereco

Informe o seu enderego com

Informe o seu endereco completo

CEP

70300-000

Logradoura

sSDs

Mumero

1

Complemento

Complemento

Preencha seu CEP.

O logradouro, Bairro, Cidade e UF
sao carregados automaticamente.
Insira 0 numero da sua residéncia e
complemento se houver. Cliqgue em
avancar.



Cadastre uma senha para acesso ao
aplicativo

Senha

Confirmagio de senha

Chegou a hora de cadastrar sua Senha de
acesso ao aplicativo.

Insira sua senha no campo e confirme.
Ela obrigatoriamente deve ter 8 caracteres
NUMEricos.

Cligue em avancar.




6

Assinatura eletronica

Para cadastrar uma nova assinatura
eletrénica, informe sua assinatura
atual e escolha uma nova, Em

caso de esquecimento ou outro
problemna, entre em contato com
nasso atendimento.,

Digite sua assinatura alual

Cadasire sua nova assinalura

Confirme sua nova assinatura

Confirmar

Esta € a ultima etapa: a criacdao da sua
Assinatura Eletrénica.

A assinatura eletrénica é diferente da
senha de acesso. Ela é destinada para
efetivar as transacdes realizadas dentro

do aplicativo.



e

Assinatura eletronica

4 assinatura digital € uma senha
utilizada para efetivar e autorizar
transacdes e alteractes em sua
conta, Cadastre uma senha com 4
nameros.

Insira sua assinatura no campo senha e
confirme.

Ela obrigatoriamente deve ter 4 caracteres
numeéricos. Clique em avancar.

Senha

Canfirmagio de sanha

Pronto! Conta cadastrada com sucesso!




TELA INICIAL




INICIO

Nesta tela, vocé consegue consultar o niumero
da sua conta Mapipay, seu saldo, os servicos
disponiveis, e o atalho para as configuracdes.

0l3, Teste

Conta: 1.006-3

Saldo disponivel

RS 0,00

R

Extrato

Pagamentos

Transferéncla

& i

Recarga




Saldo disponivel

RS 0,00 }‘_{s.

Wfe DEZN9
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FEW

Menhum item encontrado

MA

EXTRATO

AqQui, vocé acompanha todas as
movimentacdes financeiras realizadas na sua
conta Mapipay.

Se desejar ocultar o saldo, basta clicar no icone
ao lado do saldo.

Entenda seu extrato:
Quando o lancamento estd em verde, refere-se
aos valores creditados em sua conta.

Quando o lancamento esta em verde, refere-
se aos valores que vocé utilizou em suas
transacdes.



Para filtrar os valores por més, basta clicar no
més desejado.

E possivel visualizar o comprovante da
operacao, quando houver comprovante
disponivel, a informacadao estara no icone ao
lado dos valores de saida.

Extrato

Saldo disponivel

RS 0,00 =

WM DEZNG  JAN FEW MA

Menhum item encaontrado
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PAGAMENTO

E nesta opcdo que vocé consegue realizar
pagamento de boletos.

Ao selecionar esta opcao, o aplicativo abre
automaticamente o leitor de cédigo de barras,
basta vocé direcionar o leitor na horizontal sob
o codigo de barras para realizar a leitura.

Se preferir, vocé pode digitar o codigo de
barras. Para isto, clique em Digitar codigo de
barras.

Insira o codigo do boleto e clique em avancar.



Na sua tela aparecera os dados de pagamento,
confira se estdo de acordo com o boleto, insira
uma descricao, se desejar, e sua assinatura
eletronica (4 digitos) e cligue em avancar.

Confirme a transacao e pronto. Pagamento
efetuado!

Obs: A compensacao do pagamento segue o
prazo do banco emissor do boleto.

Cadigo de barras

Insira o coddige do boleto
Cadigo:
23793.28128 60045250416

54000.063301 2
84380000002000

Tarifa de Transferéncia - TED
RS 3,50

Tarifa de Manutencio de
Conta

RS 3,90

Tarifa Saque Banco 24 Horas

RS 10,70



Transferéncia entre
contas

TRANSFERENCIA

Aqui € possivel realizar 3 tipos de
transferéncias:

Qual o namero da conta para a
transferéncia?

Nimero da conta

Entre contas Mapipay

Para realizar esse tipo de transferéncia,
selecione a opc¢dao Transferéncia entre
contas, informe o numero da conta, clique
em avancar. Confirme os dados de gquem
deve receber o valor, insira o valor a ser
transferido (respeitando o saldo em sua conta),
uma descricao, se desejar, e sua assinatura
eletrénica (4 digitos) e clique em transferir.
Pronto. Transferéncia realizada!

Avangar




ePara conta corrente e/ou poupanca (sua ou de
terceiros)

Para realizar esse tipo de transferéncia,
selecione a opcao TED, informe o tipo de conta,
CPF/CNPJ do titular, Nome, Banco, Agéncia e
Conta, o valor a ser transferido (respeitando o
saldo em sua conta), uma descri¢cao, se desejar,
e sua assinatura eletrénica (4 digitos) e clique
em avancar. Confira o valor da transferéncia
e cliqgue em confirmar. Pronto. Transferéncia
realizada!

Insira os dados para realizar o
TED.

Tipo de conta

CPF/CHRY

Mome

Banco

AgpEncin



Transferencia para
cartao

= CONTA DIGITAL BASICA
CARTAD MAPIPREMIO

Qual o valor desejado para a
transferéncia?

Walor

Adicione uma descrigao

Informe sua assinatura eletronica

Transferir

*Para seu cartao Mapiprémio

Para realizar esse tipo de transferéncia,
selecione a opcao Cartao, informe o valor a ser
transferido (respeitando o saldo em sua conta),
uma descricao, se desejar, e sua assinatura
eletronica (4 digitos) e clique em transferir.
Confira o valor da transferéncia e clique em
confirmar. Pronto. Transferéncia realizada!
O valor estara disponivel em seu cartao
Mapiprémio em até 24h uteis.



Cartao

Solicitar cartdo virtual

CARTAO

Nesta opcao vocé pode solicitar seu
cartdo virtual para compras online.
Ao selecionar esta opcao pela primeira vez, o
aplicativo abre a tela para solicitacdao do cartao
virtual.




Clique em Solicitar cartao virtual.
Aparecera em sua tela uma confirmacdo da
solicitacao. Clique em sim, para gerar o cartao.
Clique em ndo, caso nao queira gera-lo.

Deseja solicitar a criagdo do cartao
wirfual?

NAD



Apods clicar em sim, automaticamente
aparecera na tela os dados do cartao para
compras online: Numero do Cartao, Nome
Impresso, Validade e CVV (codigo de
seguranca).

Além disso, aparecera também o botao
Bloquear Cartao Virtual e Cancelar Cartao.

Cartao Virtual

Nimiero do cartio
5094 0729 7809 9203

Nome impressa

JOAD JOAD

validade
03/26

cvv

124

a Seu cartio estd desbloqueado.
|'2| Bloquear cartdo virtual

O Cancelar cartao



Cartao Virtual

Humero do cartdo

5004 0729 7809 9203

Mome impresso

JOAD JOAD

WValidade Cw
03/26 124

ﬂ Seu cartéo esté blogueado

@ Desbloquear cartao virtual

r 1 -
[0 Cancelar cartao

*Bloquear Cartao Virtual

Ao clicar no botdo “Bloguear cartao
virtual” a tela sera alterada, informando
Seu cartao estd blogueado” e o botdo sera
alterado para “Desbloguear cartao virtual.



Desloquear Cartao Virtual

Ao clicar no botao “Desbloquear cartao
virtual” a tela sera alterada, nformando
“Seu cartao esta desblogqueado” e o botdo sera
alterado para “Bloguear cartao virtual”

e

Cartao Virtual

Humers di cario
50094 0729 7309 9203

Mome impresso

JOAO JOAD

Validade
03/26

cwv
124

@ Seu cartdo estd desblogueada.

@| Bloguear cartdo virtual

O

Cancelar cartio



Cartdo cancelado cc
sucesso!

Atengao

Tem certeza que deseja cancelar o

cartdo?

SiM

CANCELAR

*Cancelar Cartao Virtual

Ao clicar no botdao “Cancelar cartdao” sera
apresentado uma caixa de confirmacao. Clique
em sim para cancelar, ou ndo para manter o
cartao ativo.
Caso o cartao seja cancelado, aparecera uma
a mensagem “Cartdo cancelado com sucesso”
e o aplicativo retornara para a tela “Solicitar
cartao”.
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Dados Pessoais &7 Editar

CPF
sk (35 74740

Data de Nascimento
01/01/1980

Mome da me
Teste

Home do pai
Teste

Celular

(61)99632-0512

E-mail
pedro.carneiro@sinergico,com.br

Enderego &7 Editar

5D5-1-

MEU PERFIL

Aqui ficam seus os dados que vocé informou

na hora do cadastro. Caso precise alterar, clique
em editar.



ACESSO COM
BIOMETRIA

Nesta opcado, € possivel habilitar o acesso

ao aplicativo por leitura digital, caso seu
aparelho ofereca essa ferramenta. Se ativada,
VOCé acessa sua conta com a digital, sem
necessidade de digitar a senha de 8 caracteres.

Authenticate




Senha de acesso

Para cadastrar uma nova senha de
acesso informe sua senha atual e
uma nova senha.

SENHA DE ACESSO

Digite sua senha alual

Cadastre sua nova senha
Aqui vocé altera sua senha de acesso no
aplicativo, altere sempre que precisar.
Importante: para alterar a senha, € necessario
informar a senha anterior.

Confirme sua nova senha

Confirmar



ASSINATURA
ELETRONICA

AqQui vocé altera sua assinatura eletrbnica,
altere sempre que precisar. Importante: para
alterar a senha, € necessario informar a senha
anterior.

Assinatura eletronica

Para cadastrar uma nova assinatura
eletrdnica, informe sua assinatura
atual & escolha uma nova. Em

caso de esquecimento ou oulro
problema, entre em contato com
nosso atendimento.

Dagite sua assinatura atual

Cadasire sua nova assinatura

Confirme sua nova assinatura

Confirmar



Tarifas

Tarifa de Transferéncia - TED

RS 3,50

Tarifa de Manutencio de
Conta

RS 3.90

Tarifa Sague Banco 24 Horas

RS 10,70

TARIFAS

Nesta tela, vocé pode conferir o valor das
transacdes disponiveis no aplicativo.

Os servicos gue nao aparecem nesta tela, sdo
isentos de custos.



CONTATO

AqQui vocé tem acesso aos meios de
comunicacao com o SAC do Mapipay, entre em
contato sempre que estiver com duvidas ou
precisando de auxilio.

suporte@mapipay.com.br

Tetefora
(41) 3233-6356

Sae
W T A Y. Coar. e



Meu Perfil

SAIR

&

Acesso com blometria

Senha de acesso

Utilize esta opcao quando desejar se
desconectar da sua conta no aplicativo.

Assinalura eletronica
Tarifas

Contato



FICOU ALGUMA
DUVIDA?

Acesse a aba de configuracdes do seu
aplicativo, cligue em Contato e escolha a
melhor opcdo para se comunicar com a gente!

Emadl
suports@mapipay.com.br

Telednne
(41) 3233-6356

She
WAL A pipay. oo be




¥ MAPIFA

Agora vocé pode fazer com seu
prémio o que desejar apenas com
alguns cliques.

DISPONIVEL NO L4

@& AppStore

vel na

Pe Google Play



